


A. ATENCION DIRECTA AL USUARIO

A traves del celular o WhatsApp los padres de
NUEStros usuarios pueden establecer comunicacion
con las directivas de la Institucion, con 1as
Coordinadoras de Sede, con €l Coordinador de
Acompartiamiento o el Coordinador de Padres
Condsentido

Coordinadora Sede Bogota: 310 423 6316
Coordinadora Sede Calera: 316 926 8680
Coordinador de Acompariamiento: 310 970 2984
Coordinador de Padres Consentido: 912 31T 2970

Representante legal Cecilia Eugenia Sanchez:
320 4952 9163

A trapeés de este canal, los usuarios reciben atencion
personalizada para que puedan presentar sus
solicitudes, informacion sobre servicios, sugerencias,
quejas o felicitaciones.
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ATENCION AL USUARIO

El sistema de informacion y atencion al usuario
contempla varios aspectos a traves de los cuales 1os
usuarios pueden presentar sus peticiones, quejas,
reclamos, sugerencias y/o felicitaciones de forma
escrita y, ademas brindarnos su percepcion frente a
NUEStros SErvicios para que cada dia mejoremos.
£.stos aspectos son:

e Buzon de sugerencia en cada una de las Sedes, donde
se podra depositar cualquier tipo de solicitud, queja,
reclamo, sugerencia o felicitacion a través del formato S
disponible en la recepcion de cada una de las Sedes.
e Peticion, queja, reclamo, sugerencia o felicitacion
enviada por escrito al correo electronico .
gestioncalidad@neurorehabilitar.com
e Encuesta de satisfaccion remitida por el area de calidad
de manera periodica para ser diligenciada por los
usuarios.
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